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Sammanfatining

Kontrollomraden for internkontrollen ar 2019 omfattar fakturahantering, atersokning fran
Migrationsverket, systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvalitet i verksamheten,
datasakerhet, offentlighet sekretess och informationssakerhet, dokumentation i individarenden,
planera och genomféra och dokumentera en utredning samt félja upp en behovsproévas insats och
arvoden till familjehem.

Socialférvaltningens verksamhetssystem har inte foljt socialférvaltningens organisation vilket bland
annat bidragit till fel i konteringen till ekonomisystemet. Efter en uppdatering av
verksamhetssystemet under slutet av ar 2019 foljer verksamhetssystemet socialférvaltningens
organisation. Vad galler évriga kontrollmoment i kontrollomradet fakturhantering férekommer det
kunskapsbrister, darfér kommer socialférvaltningen under foérsta kvartalet ar 2020 inféra en
obligatorisk utbildning i ekonomi fér samtliga medarbetare.

For kontrollomradet arvoden till familjehem kommer rutinerna att arbetas om under ar 2020 i
samband att en ny modul till verksamhetssystemet infors. | kontrollomradet for datasakerhet
behdver nya rutiner upprattas med tydligare asvarsfordelning. Dessa tva kontrollomraden kommer
att fortydligas och arbetet med nya rutiner kvarstar till nastkommande internkontrollplan.

Kontrollen ar tillracklig och rutin finns och efterfoljs i de resterande kontrollomradena. | vissa
kontrollmoment som handlar om rutiner, finns rutinerna men ett fortsatt behov finns av att I6pande
uppdatera och implementera de i verksamheten.

3(10)



Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk
och vasentlighet.

Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal féljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sakerstalla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och darmed minska risken for
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att namnden |6pande ska folja upp
det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Ndmnderna ska arligen kartlagga viktiga
rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

Kommunens arshjul och process fér internkontroll
Intern kontroll &r en process i flera steg:

e Utvardering av foregdende ars interna kontroll (namndens internkontrollrapport)
e Kartlaggning av presumtiva kontrollomrdden och kontrollmoment

e Vardering av risk och vasentlighet

e Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvarderingen

e Framtagande av kontrollmetoder

e Upprattande av namndens internkontrollplan for det kommande aret
e Genomférande av kontrollmoment

e Framtagande av atgarder utifran genomford intern kontroll

e Uppfoljning av atgarder

e Sammanstéllning av namndens arliga internkontrollrapport

e Kommunstyrelsens arliga uppféljning av namndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantrade i mars vilket innebar att rapporterna ska vara
kommunledningsférvaltningen till handa under februari for beredning.
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Riskvardering

En kartlaggning och riskvardering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund for

internkontrollplanen. Nedanstdende modell anvands for vardering av risk och vasentlighet. Med risk
i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vdsentlighet avses

konsekvensen om risken intraffar

Risk Vasentlighet

Virde Forklaring Virde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kannbar
4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten. | internkontrollrapporten anges

samma siffervarde for riskvarderingen som i internkontrollplanen. Nedan anges hur riskvarderingen

ska tolkas.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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Internkontrollrapport

Kontrollomrade:
Fakturahantering

Kontrollmoment:
Rutin for attest, kontering, moms, debiteringsrutiner.

Kontrollansvarig
Ekonom

Riskvardering
9

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-19

Resultat:

Kontering och attest sker enligt gdllande regelverk. Rutiner bor fortydligas for battre hantering i
systemet. Nastkommande budget kommer i hogre grad fordelas ut pa verksamheterna, vilket stéller
hogre krav pa att dessa rutiner tydliggors och forankras.

Atersokning av moms gors, men rutinen kan forbattras enligt gallande regelverk.

Kontrollomrade:
Atersokning fran Migrationsverket

Kontrollmoment:
Rutin fér ans6kan om ersattning fér asyls6kande och personer med uppehalistillstand

Kontrollansvarig

Enhetschef bistand barn, unga och vuxna
Ekonom

Riskvardering
9

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-19

Resultat:

De flesta ersattningar som socialforvaltningen far fran Migrationsverket ar idag schablonbelopp som
betalas ut utan ansokan. Ett fatal ansékningar gors under aret och dar féljs Migrationsverkets
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anvisningar. Arbetsférdelning av vem som ansvarar for olika delar av ansdkan samt haller sig
informerad om vad som kan sékas bor fortydligas.

Kontrollomrade:
Systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvalitet i verksamheten

Kontrollmoment:
Rutin fér egenkontroll, tillbud, avvikelserapportering, klagomal och Lex Sarah

Kontrollansvarig

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Riskvardering
9

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-01-08

Resultat:
Det finns rutiner publicerade pd Communis. Rutiner gas igenom kontinuerligt pa APT.

Kontrollomrade:
Datasakerhet

Kontrollmoment:
Uppféljning av loggar i verksamhetssystemet

Kontrollansvarig
Enhetschefer, systemférvaltare

Riskvardering
9

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-01-09

Resultat:
Inga loggar har foljts upp under aret. Ny rutin upprattas for loggkontroll infér 2020.
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Kontrollomrade:
Offentlighet, sekretess och informationssdakerhet

Kontrollmoment:
Rutin fér diarieféring, forvaring och utlamning av allmanna handlingar

Kontrollansvarig
Enhetschef Staben

Riskvardering
9

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-01-08

Resultat:
Rutin finns for diarieféring. En ny rutin har tagits fram fér utlamning av handlingar.

Kontrollmoment:
Rutin fér personalens tystnadsplikt, skyldighet att lamna ut uppgifter, behdrighet att ta del
av dokumentation

Kontrollansvarig

Forvaltningschef
Avdelningschefer
Enhetschef Staben

Riskvardering
10

Kommentar

Datum for kontroll: 2020-01-08

Resultat:

Personal informeras om tystnadsplikt i samband med anstéliningen och introduktionen. Under aret

har en ny rutin tagits fram for utlamning av handlingar samt rutin foér hantering av socialregistret
dar dven dokumentation ingar.

Kontrollomrade:

Dokumentation i individarenden

Kontrollmoment:
Rutin fér inkomna handlingar som tillhér personakt samt upprattande, férvaring och gallring

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet
Enhetschef Staben
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Riskvardering
10

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-01-08

Resultat:
Rutin finns och efterlevs.

Kontrollmoment:
Rutin fér forvaring av handlingar ndr anmalan inte leder till att utredning inleds

Kontrollansvarig

Avdelningschef Myndighet
Enhetschef Staben

Riskvardering
9

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-01-08

Resultat:
Rutin finns och efterlevs

Kontrollomrade:
Planera, genomfora och dokumentera en utredning samt félja upp en
behovsprévad insats

Kontrollmoment:
Rutin fér att insatser verkstdélls inom 90 dagar

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet

Riskvardering
10

Kommentar

Datum for kontroll: 2020-01-09

Resultat:

Rutin finns och foljs. Administrator pa avdelningen kontrollerar med handlaggare varje vecka,

redovisas en gang i manaden till socialndmndens utskott. Behov av uppdatering och
implementering i verksamheten
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Kontrollmoment:
Rutin féruppféljning av pagaende insatser

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet

Riskvardering
9

Kommentar

Datum for kontroll: 2020-01-09

Resultat:

Foljer minimikravet pa uppfoljning enligt socialtjanstlagen. | dvrigt foljs insatser upp enligt
6verenskommelse med respektive 6ppenvard. Behov av uppdatering och implementering i
verksamheten

Kontrollomrade:
Arvoden familjehem och jourhem

Kontrollmoment:
Rutiner for kontroll av utbetalningar till familjehem och jourhem

Kontrollansvarig

Avdelningschef
Ekonom

Riskvardering
12

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-23

Resultat:
Ny modul i verksamhetssystemet fér arvodering kommer att inféras under férsta kvartalet 2020.
Rutiner kommer att uppfdras i samband med detta.
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